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भाग –२ 

शƨुोदन गाउँपाǓलका 
मानपकड़ी, लिुàबनी Ĥदेश 

मिहला तथा बािलका िबŁĦ हòने िहंसा सÌबोधनका लािग िसफाåरस ÿणाली सÌबÆधी िनद¥िशका, २०८२  
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मिहला तथा बािलका िबŁĦ हòने िहंसा सÌबोधनका लािग िसफाåरस ÿणाली सÌबÆधी िनद¥िशका, २०८२  

पृķभूिम : 

मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहसंा हाăो समाजमा अझै पिन सामािजक, सांÖकृितक, आिथªक र सरंचनाÂमक िहसाबले गिहरो łपमा 
जरा गाडेको समÖया हो । यÖता िहसंाÂमक घटनाले मिहलाको आÂमसÌमान, अिधकार र सरुि±त जीवनको हकमा गÌभीर असर पान¥ 
भएकाले, पीिडत मिहला तथा बािलकाको पुनÖथाªपना, पनुःएकìकरण र सशĉìकरण राºय र Öथानीय तह दवुैको साझा दाियÂव बनेको 
छ । 

यस ै पåरÿàेयमा, िहसंाबाट ÿभािवत मिहला तथा बािलकाहłलाई केÆþमा रा´द ै उनीहłको आवÔयकता अनुसार छåरतो, सलुभ र 
ÿभावकारी łपमा मनोसामािजक परामशª, सरु±ा र सरं±ण, ÖवाÖÃय सेवा, कानूनी सहयोग, सीपमलूक तािलम, आÂमिनभªरता ÿवĦªन, 
िश±ामलूक सहयोग, रोजगारी पनुÖथाªपना, पाåरवाåरक पनुिमªलन र सामािजक पनुःएकìकरणका सवेा तथा सहयोग उपलÊध गराउन े
उĥेÔयले “मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहसंा समाधानका लािग िसफाåरस ÿणाली सÌबÆधी िनद¥िशका, २०८२” तयार गåरएको हो । 

यो िनद¥िशका शĦुोदन गाँउपािलकाको कायªपािलका बैठकबाट Öवीकृत भई गाँउपािलकामा ÿयोगमा Ðयाइएको छ । यो िनद¥िशकाले िहसंा 
ÿभािवत Óयिĉहłलाई समयम,ै समिÆवत łपमा र गोपनीयता कायम राखी सेवा ÿाĮ गनª सहयोग पöु याउने ÓयवÖथा सिुनिĲत गरेका छन ्
। 

नेपालले मिहला अिधकारको ÿवĦªन र सरं±णका लािग अÆतराªिÕůय łपमा मिहला िवŁĦ हòने सबै ÿकारका भेदभाव उÆमलूनसÌबÆधी 
महासिÆध (CEDAW), साथै सयंĉु राÕůसंघको सरु±ा पåरषदक्ा ÿÖतावहł नं. १३२५ र १८२० (UNSCR 1325 र 1820) मा 
गåरएका ÿितबĦताहłलाई आÂमसात् गरेको छ । यसका साथै, नपेालको सिंवधानको भाग ३८ मा मिहलाको अिधकारलाई मौिलक 
हकका łपमा सिुनिĲत गद ̈लैङ्िगक समानतामुखी शासन ÿणालीको ÿÂयाभिूत गåरएको छ । 

Âयसगैरी, Öथानीय सरकार स¼चालन ऐन, २०७४ ले पिन Öथानीय तहलाई लङ्ैिगक िहसंा रोकथाम, पीिडत सरं±ण, पनुÖथाªपना तथा 
Æयायमा पहòचँ सिुनिĲत गन¥ िजÌमवेारी ÿदान गरेको छ । सो ऐनको पåर¸छेद १५ र दफा १०२ का उपदफा (१२) र (१३) ले Öथानीय 
तहलाई िहसंा ÿभािवत Óयिĉलाई सÌबिÆधत सवेा ÿदायक िनकायमा िसफाåरस गरी आवÔयक सेवा ÿाĮ गराउने अिधकार ÖपĶ łपमा 
िनिदªĶ गरेको छ । 

उĉ कानुनी र नीितगत आधारमा, शĦुोधन गाउँपािलकाले आÉनो कायª±ेýिभý मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहंसाका घटनाहłको 
रोकथाम, ÓयवÖथापन, उपचार, पुनÖथाªपना र दीघªकालीन समाधान सिुनिĲत गनª िविभÆन सरकारी र गरैसरकारी िनकायहłबीच सहकायª 
र समÆवय सŀुढ गन¥ उĥेÔयल े“मिहला तथा बािलकामािथ हòने िहसंा सÌबोधनका लािग िसफाåरस ÿणाली सÌबÆधी िनद¥िशका” तयार 
गरेको छ ।  

यस िनद¥िशकाको मलू उĥेÔय िहसंाबाट ÿभािवत मिहला तथा बािलकाहłलाई सहज, छåरतो, सरुि±त र गोपनीय łपमा सवेा, सहयोग 
र पनुÖथाªपना सिुवधा उपलÊध गराई उनीहłको सÌमानजनक र सरुि±त जीवन सिुनिĲत गनुª हो । 

१ .संि±Į नाम र ÿारÌभ  : 

(१) यस िनद¥िशकाको नाम “मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंा समाधानका लािग िसफाåरस ÿणाली सÌबÆधी िनद¥िशका, २०८२” 
रहÆछ । 
(२) यो िनद¥िशका शĦुोदन गाँउपािलकाको कायªपािलकाबाट पाåरत भएको िमितबाट लागू हòनछे । 
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२  .पåरभाषा  :  

िवषय वा ÿसङ्गले अÆय  अथª नलागेमा यस िनद¥िशकामा ÿयोग भएका शÊदको पåरभाषा यस ÿकार हòनेछः 

(क) “मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंाबाट ÿभािवत Óयिĉ” भÆनाल ेकुन ैपिन ÿकारका िहसंाबाट िपिडत/ÿभािवत मिहला तथा 
बािलकालाई जनाउँछ, जसमा शारीåरक, मानिसक, यौनजÆय, सामािजक, आिथªक वा साÖंकृितक आधारमा हòन ेिहसंाबाट ÿभािवत 
तथा पीिडत Óयिĉ भÆन ेबुिझÆछ । 

(ख) “िसफाåरस ÿणाली वा सÌÿेषण ÿणाली” भÆनाले मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंाबाट ÿभािवत Óयिĉलाई समयमै, 
सरुि±त र ÿभावकारी सेवासिुवधा ÿदान गनª एउटा सवेा ÿदायकबाट अÆय सÌबिÆधत सवेा ÿदायकमा थप सेवा /सहयताको लािग 
पठाउन ेÿिøया भÆने बुिझÆछ । 

(ग) “घटना ÓयवÖथापक" भÆनाल े  घटनालाई  दताª गन¥ र घटनाको ÓयवÖथापन   गन¥ Óयिĉ भÆन ेबुिझÆछ । 

(घ) “ÿाथिमक सेवा ÿदायक” भÆनाल ेघटनाको ÿारिÌभक लखेाजोखा गåर िपिडत/ÿभािवत मिहला तथा बािलकालाई तÂकाल 
आवÔयक सेवा तथा सिुवधा उपलÊध गराउन ेिनकाय तथा सरंचना भÆने बुिझÆछ ।  

(ङ) “िसफाåरस कताª वा आिधकाåरक Óयिĉ” भÆनाल ेघटनालाई दताª गन¥ वा घटनालाई औपचाåरक łपमा ÓयवÖथापन गनª िसफाåरस 
गन¥ आिधकाåरक Óयिĉ भÆने बिुझÆछ । 

३  .िनद¥िशकाको उĥेÔय  :  

क. मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहंसाका घटनाहłको समाधानका लािग सहजłपमा कायª गनª िसफाåरस ÿणालीको ÓयवÖथा गनुª  
। 

ख. Öथानीय Öतरमा कायªरत िनकायहłलाई पåरचालन गरी एकìकृत łपमा िहसंा िपिडत/ÿभािवत Óयािĉलाई  िछटो छåरतो 
सहयोगाÂमक सेवासिुवधा ÿदान गनुª  । 

ग. िहसंाबाट ÿभािवत Óयािĉलाई  तÂकालीन र दीघªकालीन आवÔयकता अनुसार सहयोग पöु याउनु  । 

घ. िहसंाबाट िपिडत/ÿभािवत Óयािĉलाई  िछटो छåरतो र सहज łपमा सहयोग पöु याउन सÌबĦ िनकायहłबीच समÆवय Öथापना गनुª  
। 

ङ. िवशेष गåर मिहला र बािलका िवŁĦ हòने िहसंाबाट िपिडत/ÿभािवत ÓयािĉहŁको अिधकारको सरं±णका लािग उ¸च ÿाथािमकता 
साथ िøयािशल रहन ु ।  

४. ÿमखु सवाल  

शĦुोदन गाउँपािलकामा मिहला तथा बािलका िवŁĦ भएका वा हòन स³न ेिहसंा संग सÌबिÆधत  सवालहŁः  

४.१ घरेल ुिहसंा 
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शारीåरक यातनाः कुटिपट गन¥,गरै कानुनी थुनामा रा´ने, शारीåरक चोट पयुाªउने, तेजाव वा यÖत ैÿकारका अÆय पदाथª छिकª ई वा सो 
पदाथªले पोली, डामी, दिल, घसी जीउमा पीडा पयुाªउन ेवा अनहुार वा शरीरको कुनै अगं कुŁप गåरिदने वा यÖतै अÆय कुन ैकाम गन¥ वा 
गराउने कायª  ।  

मानिसक यातनाः शारीåरक यातनाको डर, धाक, धÌकì देखाउने, ýासपणुª Óयवहार गन¥, गािल गलौज गन¥, झĘुा आरोप लगाउन,े घरबाट 
िनकाला गन¥, वचैाåरक, धािमªक, साÖंकृितक, ÿथा, परमपरा, यौिनक अिभÓयिĉ, अपांगता वा उमेरका आधारमा भेदभाव गन¥, Łप रंग 
तथा शारीåरक बनावट तथा कुनै रोग लागकेो आधारमा अपमान गन¥,मानिसक तनाव िदन,े आÂमहÂया गनª दŁुÂसाहन गन¥ वा 
आÂमहÂया गन¥ पåरिÖथित खडा गन¥ कायª  ।  

यौनजÆय यातनाः यौन जÆय ÿकृितको दÓुयªवहार, जबरजिÖत करणी, अपमान, हतोÖसाह वा आÂम सÌमानमा चोट पयुाªउने वा सरुि±त 
यौन ÖवाÖÃयमा आघात पµुने कुनै पिन कायª  ।  

आिथªक यातनाः सगंोल वा िनजी सÌपि°को ÿयोग गन¥ र रोजगारी बाट वि¼चत गन¥, आिथªक ąोत मािथ िनयÆýण तथा ąोत र 
साधनको पहòचँ वा ÿयोग गनª वि¼चत गन¥ कायª  ।  

४.२ यौन दÓुयªवहार/जबरजिÖत करणीः म¼जरुी िबना करणीका आशायले समातमेा वा िनजको सवंेदनशील अगं छोएमा वा छुन ÿयास 
गरेमा, िनजको िभýी पोशाक खोलमेा वा खोÐने ÿयास गरेम, िनजले लगाउने िभýी पोशाक लगाउन वा फुकाÐन कुनै िकिसमले बाधा 
अवरोध गरेमा वा िनजलाई अÖवाभािवक Łपमा कुनै एकाÆत ठाऊँमा लगमेा, यौन सÌबÆधी आÉनो अगं िनजलाई छुन, समाउन लगाएमा, 
िनजसंग अिĴल ÿकारको शÊद मौिखक, िलिखत वा सकेंितक Łपमा वा िवधिुतय माÅयमबाट ÿयोग गरेमा, अिĴल िचý वा तिÖवर 
दखेाएमा, यौनका उदÔेयल ेिजÖकाएमा वा हरैानी िदएमा वा िनजसंग अÖवाभािवक, अवाि¼छत वा अमयाªिदत Óयवहार गन¥ कायª ।  

४.३ बालिववाहः  

बीसबषª नपµुद ैवा काननुल ेतोकेको उमेर भÆदा पिहला िववाह गन¥ गराउने कायª  ।  

  

४.४ दाईजो ÿथाः  

कानुन िवपरीत िववाहमा नगद तथा िजÆसी समान िलनेिदने कायª  ।  

४.५ बो³सीको आरोपः  

कुनै पिन Óयािĉलाई बो³सो वा बो³सीको आरोप लगाउने तथा आरोिपत ÓयिĉहŁलाई øुर, अमानिवय वा अपमानजनक Óयवहार 
गन¥, बो³सीको आरोपमा घरबाट िनकाला गन¥, मलमýु खवुाउन,े चारपाटा मोड्न,े कुटिपट गन¥  कायª  ।  

४.६ मनव बेचिवखन तथा ओसार पसारः 

कुनै पिन उदÔेयले मिहला तथा बालबािलका िकÆने वा बे¸न,े कुन ैÿकारका फाईदा िलई वा निलई जबरजिÖत यौन Óयवसायमा लगाउन,े 
ÿचिलत कानुन िवपåरत मािनसको अंग िझ³न ेर मािनसलाई िवदशेमा लैजान ेवा ÿलोभनमा पारी कसलैाई बिसरहकेो घर, Öथान वा 
Óयिĉबाट छुटाई लµन ेवा म¼जरुी िबना नेपालिभý वा िवदशेमा लैजाने वा अŁ कसैलाई िदने कायª ।  

४.७ साईवर अपराधः  
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िवĦुितय माÅयमĬारा मािनसलाई अिĴल शÊद ÿयोग, िचý ÿदशªन, धÌकì, गाली गलौच, हरैानी िदन,े सामािजक स¼जालमा चåरý 
हÂया सÌबÆधी सामाúी ÿशारण गन¥ कायª  ।  

४.८ बाल®मः  

कानुनले तोकेको उमेर नपुµद ैकरकाप र जबरजÖती Łपमा काममा लगाउनु  ।   

५. िसफाåरस ÿणाली अÆतगªत उपलÊध गराईन ेसेवाका ±ेýहŁ र िजÌमेवार िनकायहŁः  

यस शĦुोधन गाउँपािलका अÆतगªत मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहसंा ÿभािवत Óयिĉको सरं±णका लािग यस िसफाåरस ÿणाली 
अÆतगªत िनÌन बमोिजमका ±ýेहŁमा आवÔयक सेवाहŁ उपलÊध गराईने छ  । साथै उĉ सेवाको  लािग सÌभािवत सवेा ÿदायकहŁ 
िनÌनानुसार रहनछेन-् 

५.१ िसफाåरस ÿणाली अÆतगªत उपलÊध गराउने ÿमखु सवेाहŁ  

क) मनोसामािजक िवमशª वा सहायता  ।  

ख) सरु±ा, संर±ण र आवास सेवा  ।  

ग) िचिकÂसा सेवा वा सहायता  ।  

घ) कानुनी सवेा वा सहायता  ।  

ङ) सीपमलुक तािलम तथा Óयवसाय स¼चालन सहयोग  ।  

च) िश±ामा सहयोग  ।  

छ) दÓुयªसन पनुः Öथापनामा सहयोग  ।  

ज) उĥार तथा पनुःÖथापना एंव पनुःएिककरण सवेा  ।  

झ) ÿेषण सवेा ।  

ञ) ÿाथािमक उपचार सेवा ।  

५.२ िसफाåरस ÿणालीका सहयोग ±ेýका मु́ य िजÌमेवारीहŁ : 
५.२.१ मनोसामािजक सेवा वा सहायता : 
• मानिसक ÖवाÖÃयबारे जानकारी ÿदान गनुª  । 
• मनोिवमशª सवेा िदन ु। 
• भावनाÂमक सहायता र सशिĉकरण गनुª । 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉका निजकको सÌपकª मा रहने र उनीहŁलाई स³दो सहायता, सहानभुिूत र गोपिनयता सिुनिĲत गनुª  । 

५.२.२ सरु±ा, संर±ण र सरुि±त आवास सवेा : 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉ र सरं±कको सरु±ा र संर±ण गनुª । 
• घटनाको अनुसÆधानमा सहयोग गनुª  । 
• सरु±ाको सिुनिĲतताका लािग आशंका गåरएको दोषीलाई पøाउ गनª पहल गनुª  । 
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• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉ काननुी ÿिøया अगाडी बढाउन चाहमेा आवÔयक ÿिøया शŁु गनुª  । 
• िपिडत/ÿभािवत Óयािĉलाई  आवÔयक परे सरुि±त आवास गहृ सेवा उपलÊध गराउन ु । 
• आवÔयक परे वैकिÐपक सरुि±त आवास गहृ उपलÊध गराउन ु । 
• Óयिĉगत सरु±ा योजना िनमाªण गन¥  । 
• आवÔयकता अनुसार ÿेषण गन¥ । 

५ .२.३  िचिकÂसक सेवा वा सहायता  : 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉको शारीåरक तथा मानिसक परी±ण तथा मेिडकल åरपोटª तयार गरी सरुि±त रा´ने  । 
• यौन रोगहł जÖत ैयौन ÿसाåरत रोग )एस.टी.आई( , एच .आई.भी एड्सको परी±ण तथा रोकथाम गन¥ )पोĶ ए³सपोजर  

ÿोफाइलेि³सस (  । 
• अिनि¸छत गभªपतन गन¥  । 
• घाउ चोटपटकको उपचार गन¥  । 
• मानिसक आघातमा परेका ÓयिĉहŁलाई ÿभावकारी उपचार तथा मनोिवमशª सवेा िदन े । 
• उपयĉु सवेा सिुवधा पाइन ेठाउँमा ÿेषण गन¥  । 
• अदालतले चाहकेो समयमा िपिडत/ÿभािवत Óयिĉबारे िचिकÂसकसँग सÌबिÆधत िनÕकषª अदालतमा ÖपĶ Łपमा भÆन े। 
• िपिडत/ ÿभािवत Óयिĉको िनरÆतर हरेचाह गन¥  । 

५.२.४ काननुी सवेा वा सहायता : 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉलाई मĥुा अगािड बढाउनुको फाइदा तथा अवरोधहŁको बारेमा राăरी बुझाउन े । 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉलाई  Æयाियक ÿिøयामा लाµन ेसमय, खचª, ÿाĮ गन¥ Æयाय, हòन स³ने हार िजतका िवषयमा ÖपĶ Łपमा 
बुझाउने  । 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉ र सा±ी दवुलैाई कानुनी सÐलाह र सहायता िदने  । 
• आवÔयकता अनुसार िनःशÐुक कानुनी सहायता उपलÊध गराउन े । 

५.२.५ सीपमलूक तािलम तथा Óयवसाय स¼चालन सहयोगः 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉको आवÔयकता अनुसार सीपमलूक तािलम ÿदान गन¥ ।  

• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉको आवÔयकता पुरा गनª अÆय सीपमलूक तािलम तथा िबउपुँजी िदनस³ने सÖंथा वा िनकायको खोजी गन¥ ।  

• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉको आÂमिनभªरताकोलािग रोजगारमलूक आयआजªनका िøयाकलापका लािग सहयोगको खोजी गन¥ । 

५.२.६ शैि±क सहयोग 
• िपिडत/ÿभािवत Óयिĉ Öवयमलाई तथा ितनका बालबािलकालाई शैि±क सहयोग वा िसफाåरस गन¥  । 
 
५.२.७  पुनÖथाªपना सहयोग 
• मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहसंाका कारण दÓुयªसनीमा लागेका ÓयिĉहŁलाई पनुÖथाªपन गनªलाई आवÔयक पहल गन¥  । 
५.२.८ उĦार तथा पनुÖथाªपना एवं पनुःएकìकरण सवेा । 
• मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहसंाबाट िपिडत/ÿभािवत Óयिĉको उĦार गनª समÆवय गन¥  । 
• पाåरवाåरक, सामािजक तथा सामदुाियक पनुÖथाªपना एवं पनुःएकìकरण गनª आवÔयक सहयोग गन¥  । 
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६. लि±त समहू 
• सबै िकिसमका मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहसंाबाट िपिडत/ÿभािवत ÓयिĉहŁ  । 
• िवशेष गरी मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंाका कारण जोिखमयĉु पåरिÖतिथमा रहकेा वेवाåरस ेएवं शारीåरक तथा मानिसक 
Łपमा अशĉ जेķ नागåरक, मिहला तथा बालबािलकाहŁ  । 

• मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहसंाबाट िपिडत/ÿभािवत भई मानिसक ÖवाÖÃयमा गÌभीर समÖया उÂपÆन भएको कारणल ेघर, 
सडक, सावªजिनक Öथानमा असरुि±त तथा वेवाåरसे अवÖथामा रहकेा Óयिĉ  । 
• िहसंा ÿभािवत यौिनक तथा ल§िगक अÐपसं́ यक ÓयिĉहŁ  ।  

७ शĦुोदन गाउँपािलका तहमा िवīमान सयंÆý तथा संघ सÖंथाहŁ र ितिनहŁको सेवाको न³शाकंनः  यस पािलका अÆतगªत मिहला 
तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंा िपिडत/ÿभािवत Óयिĉका लािग मनोसामािजक सवेा वा सहायता, सरु±ा र संर±ण, िचिकÂसक सेवा वा 
सहायता, कानुनी सहायता, शिै±क सहायता, सीपमलूक तािलम तथा आयआजªन सहयोग, उĦार तथा पनुÖथाªपना र पाåरवाåरक 
पुनःएकìकरणका लािग सहयोग ÿदान गनª अनसुचुी १ मा सहयोगी िनकायहŁको न³शांकन उÐलेख गåरएको छ र यो न³शांकन वािषªक 
Łपमा अīाविधक गåरनछे  ।  

६. सेवा ÿदायकको भूिमका 

मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंा िपिडत/ÿभािवत Óयिĉको घटना ÓयवÖथापन अÆतगªत Öयाहार योजनाको खाका तयार गरी 
घटना ÓयवÖथापकलाई उपलÊध गराउन ुतथा िपिडत/ÿभािवत Óयािĉलाई  आवÔयक सेवा जटुाउन सहिजकरण गनुªका साथै  उपलÊध 
सेवाÿदान गनª,  िपिडत/ÿभािवत Óयािĉलाई  तÂकाल संर±ण िदन र पåरवार तथा समाजमा पनुÖथाªपना गन¥ गराउने कायªको लािग 
ÿाथिमक सेवाÿदायक छनौट गरी सÌझौता गåरनछे  । उĉ ÿाथािमक सेवा ÿदायक संघ सÖंथा वा ÓयिĉहŁ आवÔयकता अनुसार 
थपघट गåरनेछ । यस गाउँपािलका अÆतगªत छनौट गåरएका ÿाथिमक सेवा ÿदायकहŁ अनसुचूी २ मा उÐलेख गåरएको छ   । 

७. शĥुोदन गाउँपािलका Öतरको मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहंसा Æयूनीकरणको सÌबोधन संयÆý 

७.१. शĥुोदन गाउँपािलका Öतरीय संयÆý 

मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंा पीिडत/ÿभािवत Óयिĉको आवÔयकता सÌबोधनको लािग शĦुोदन गाउँपािलका Öतरमा 
दहेाय बमोिजमको एक सÌÿेषण संयÆý गठन गåरने छः  

±ेý नाम पद फोन न 
उपाÅय±, Æयाियक सिमितको सयंोजक शाÆतादेवी ²वाली संयोजक 9857084579, 

9847034307 
 ÿमखु, ÿशासन शाखा  सदÖय  
ÿमखु, कानुन तथा Æयाय शाखा  सदÖय  
ÿमखु, जन ÖवाÖÃय शाखा  सदÖय  
 ÿमखु, िश±ा तथा खलेकुद शाखा  सदÖय  
ÿमखु, सामािजक िवकास शाखा  सदÖय  
ÿमखु, मिहला, बालबािलका शाखा  सदÖय  
ÿितिनधी, मिहला तथा िकशोरी स¼जाल  सदÖय  
ÿितिनिध,  सफे हाउस स¼चालक   सदÖय  
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ÿितिनधी, दÓुयªसनी पनुÖथाªपना केÆþ   सदÖय  
ÿितिनिध, यस पािलकामा कायªरत गैर सरकारी 
संघ सÖंथाहŁ 

 सदÖय  

अÖपताल/OCMC (लिुÌबनी ÿादिेशक 
अÖपताल 

 सदÖय  

ÿितिनधी, ÿहरी ÿसाशन   सदÖय  
ÿितिनधी, घटना ÓयवÖथापक   सदÖय  

ÖपिĶकरणः  

क) ÿाथिमक सेवा ÿदायक: सकेसÌम गाउँपािलकामै सरु±ा आवास तथा पनुÖथाªपना केÆþ Öथापना गåरन े
छ, सो Öथापना नहòदा सÌम Æयाियक सिमितलाई ÿाथिमक सेवा ÿदायकको Łपमा मािननेछ  ।  

ख) सÌÿेषणः पािलकाको आÆतåरक सयंÆýबाट समाधान नहòने घटनाको ÓयवÖथापन गदाª सÿंेषण ÿणाली 
माफª त गåरने छ । 

ग) आिधकाåरक Óयिĉ वा िनणªयकताª: Æयाियक सिमितसँग सÌबिÆधत आिधकाåरक Óयिĉ 

८.२ मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòने िहंसा सÌबोधनका लािग सÌÿेषण सयंÆýको काम, कतªÓय र अिधकार  

क)  घटनाको पिहचान तथा दताª: अटना सÌÿेषण भ ैआए पिछ घटना ÓयवÖथापकले  Óयिĉगत केस दताª गदाª गरी फाइल 
खडा गनुªपछª र ÿमािणकरणका लािग Öथायी संयÆýसÌम पठाउन ुपन¥ छ । यो ÿिøया ÿभािवतको सिूचत सहमतीमा हòनपुन¥ 
छ र ÿÂयेक चरणमा पीिडतको सरु±ा र गोपनीयतालाई Åयान िदनपुन¥ छ  ।  

ख)  िपिडत/ÿभािवत र पåरवारलाई सहयोग: पािलका आफैले सबै सवेा िदन नसकेको अवÖथामा सÌÿेषण सÆजाल िभýका 
सदÖय सÖंथा वा Óयĉìको सहयोग लीई यो कायªका लािग छुट्याइएका ÿाथिमक सेवा ÿदायकलाई तो³न े । 

ग)  तािलमः ÿाथिमक सेवा ÿदायक सÖंथाहłलाई एक ठाउमा बोलाई सÌÿेषण ÿणाली र िजÌमेवारीको बारेमा तािलम  
िदनपुन¥छ  ।  

घ)  Öथायी योजना िनमाªण: लेखाजोखा र Öथायी योजनाको खाकाको आधारमा िनणªयका लािग Case Conference 
बोलाइनेछ  । उĉ केस कÆफरेÆसमा ३ जना पीिडत, पåरवारका सदÖय र सÌबिÆधत सेवा ÿदायकलाई बोलाइनछे र Öथायी 
योजनालाई अिÆतम łप िदइनछे  । उĉ कÆĀेÆस गोÈय हòनेछ  ।  

घ)  Öथायी योजनाको कायाªÆवयन: Öथायी योजनाको कायाªÆवयन ÿाथिमक सवेा ÿदायकल ेगन¥छ  ।  
ङ)  Öथायी योजनाको समी±ा: Öथायी योजनाको समी±ा घटना ÓयवÖथापकल ेगन¥छ  । यिद Öथायी योजनाल ेÿभावकारी 

Łपमा काम गनª नसकेको भए फेरी केस कÆफरेÆस बोलाएर योजनालाई पåरमाजªन गåरनछे  ।  
च)  समापन: घटना ÓयवÖथापकको ÿितवेदनको आधारमा केसको समापन गåरनेछ  ।  
 
८.३ िसफाåरस ÿणाली 
मिहला तथा बािलका िवŁĦ हòन ेिहसंाबाट ÿभािवत Óयािĉलाई  आवÔयकताअनसुार तÂकाल सहयोग पöु याउन शĦुोधन  
गाउँपािलकामा यो िसफाåरस ÿणाली Öथािपत िगएको हो अतः आÉनै पािलका Öतरमा Öथािपत घटना सÿंेषण सयंÆý 
अÆतगªत िनÌन सेवाको लािग िसफाåरस गåरनेछ  । यिद शĦुोधन गाउँपािलकामा  ÿयाĮ सवेा उपलÊध नभएमा ितलो°मा 
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नगरपािलकामा कायªरत तथा बटुवलमा कायªरत अÆय सÖंथाबाट सवेा उपलÊध गराइने छ । िहसंा ÿभािवत Óयिĉलाई 
उपलÊध गराइने सेवाहł िनÌनानुसार छन ।   

 मनोसामािजक सेवा वा सहायता  ।  

 सरु±ा / संर±ण सहायता  ।  

 सरु±ा वास 

 िचिकÂसा सेवा वा सहायता  ।  

 कानुनी सवेा वा सहायता  ।  

 सीप मूलक तािलम वा आयआजªन सहयोग  ।  

 िश±ामा सहयोग,  

 पाåरवाåरक तथा सामािजक पनुःिमलन र पुनःएकìकरण  । 
 
८.३.१ मनोसामािजक सेवा र सहायता 
• सरु±ा तथा सरं±ण ÿदान  । 
• औषधोपचार सवेा  । 
• कानुनी परामशª सवेा  । 
• जीिवकोपाजªन सहयोग  । 
• शैि±क सहयोग  । 
• पनुःÖथापन सेवा पनुःिमलन, पुनःएकìकरण  । 
 
८.३.२ मनोसामािजक Öयाहारः  
शĦुोदन  गाउँपािलकामा पनुःÖथापन केÆþ Öथापना गरी सोही केÆþबाट मनोसामािजक Öयाहार ÿदान गन¥  । 
 
८.३.३ िनरÆतर मनोसामािजक सेवा समÆवय कायªः समदुाय तथा पåरवारमा पुनःÖथापन, थप औषधी उपचार सÌबÆधी 
सेवा, कानुनी सहायता सÌबिÆधत िनकायसँग समÆवय पहòचँ, Óयवसायका लािग ÿािविधक सहयोग र बजाåरिककरण, थप 
शैि±क सहयोग, पाåरवाåरक तथा सामािजक पनुःÖथापन, पनुःएकìकरण गन¥  । 
 
८.४ सÌपकª  Óयिĉ (Focal Person) तोिकनेछ 
संयÆýको सÌपकª  Óयिĉ शĦुोदन  गाउँपािलकामा अÆतगªतको मिहला, बालबािलका तथा जेठ नागåरक शाखाको तोिकएको 
Óयिĉ हòनेछ  । साथै ÿाथिमक सेवा ÿदायकहłल ेसमते सÌपकª  Óयािĉ तोिक शĦुोदन  गाउँपािलकाको सÌबिÆधत 
शाखालाई जानकारी गराउनु पन¥छ  । 
 
९. बजेट ÓयवÖथापन  
िसफाåरस सयंÆýको लािग आवÔयक पन¥ ®ोत र साधनको ÓयवÖथा शĦुोदन  गाउँपािलकाले आफै र सÌबिÆधत िनकायहŁ 
माफª त गराउन स³न ेछ  ।  
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अनुसचुी १  

सेवा ÿदायक िनकायहŁको न³शाकंन  

ø. 
स. 

कायªलय, सÖंथा वा सयंÆýको 
नाम ठेगाना  

ÿदान गåरन े
सेवा 

सेवा अविध सÌपकª  Óयािĉ  सÌपकª  नÌबर ईमेल 

 शĦुोधन गाउँपािलका िश±ा, तािलम, 
मनोिवमशª 

िनरÆतर     

 OCMC (लिुÌबनी ÿादिेशक 
अÖपताल, बुटवल 

ÖवाÖÃय 
उपचार 

    

 साथी सÆजाल      
 िसजªनशील सÖंथा नपेाल मनोिवमशª, 

सरु±ा बास 
    

 िबīालय  िश±ा     
 ³यामपस शी±ा     
 मिहला सÆजाल, समहु      
 नेपाल ÿहरी सरु±ा, कानुनी 

उपचार 
    

  सीप मूलक 
तािलम वा 
आयआजªन 
सहयोग  ।  

    

  कानुनी सवेा वा 
सहायता  ।  
 

    

  पाåरवाåरक 
तथा सामािजक 
पुनःिमलन र 
पुनःएकìकरण  
। 
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अनुसचुी २ 

ÿाथािमक सवेा ÿदायक िनकायहŁको िववरण   

ø.स. कायªलय, सÖंथा वा 
संयÆýको नाम ठेगाना 

ÿदान गåरन े
सेवा 

सेवा अविध सÌपकª  Óयािĉ  सÌपकª  नÌबर ईमेल 

       
       

 

अनुसूची ३ 
सेवा वा सहयोग िसफाåरस फाराम 

घटना दताª नÌबर: ................................. िसफाåरस िमित: ......................... 

१. िसफाåरस गåरएको संÖथा / िनकाय: 
सÖंथा / िनकायको नाम: .................................................... 
ठेगाना: ............................................................................................. 
............................................................................................. 

यस फाराममा उिÐलिखत िववरण अनुसार ÿभािवत Óयािĉलाई  आवÔयक सहयोग र सेवा उपलÊध गराउनका लािग उĉ 
सÖंथा/िनकायमा िसफाåरस गåरएको छ । 

नाम: ................................................. िलङ्ग: ...................... 
उमेर: ................................................ 

उिÐलिखत ÿभािवत ÿतीको सहयोग र सेवा समाĮ नभएसÌम िनरÆतर अनुगमन गरी ÿितवदेन पठाउन हòन अनुरोध गåरÆछ । 

२. ÿभािवतको िववरण: 

Öथायी ठेगाना: .............. गाउँ / नपा ............ वडा ............. टोल: ..................... 
िजÐला: ................................. 

हालको ठेगाना: .............. गाउँ / नपा ............ वडा ............. टोल: ..................... 
िजÐला: ................................. 

ÿभािवतका लािग पåरवारका सÌपकª  Óयिĉ: ........................................ पåरवारको सÌपकª  Óयिĉको नाम: 
.................................................... सÌपकª  फोन नÌबर: ............................ 
ठेगाना: ................................................................. 

३. घटनाको संि±Į िववरण: 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
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ÿभािवतको हालको शारीåरक, मानिसक, ÖवाÖÃय तथा सरं±णको अवÖथा / िÖथित 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 

िसफाåरस गåरएको सवेा, सहयोग तथा कारवाही (तािलका हरेेर भनुª) 

आपÂकािलन सहयोग र तÂकाल कायª आवÔयक: छ ☐ छैन ☐ 

....................................................................................................................... 

संलµन कागजातहł: 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 

४. िसफाåरस गन¥: 
नाम: ......................................................... पद: ............................... 
आवĦता: ....................................................... 
हÖता±र: ............................... िमित: ............................ 

५. िसफाåरस बुिझिलनेको: 
नाम: ......................................................... नाता: ............................... 
पद: ......................................................... 
हÖता±र: ............................... िमित: ............................ 
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अनुसचुी ४  

िपिडत वा िपिडतको प±बाट िनवेदन फारम   

                                                                                                                                                                                                                  
िमितः ................................... 

®ी ÿमखुºय,ू  

शĦुोदन  गाँउपािलकाको कारयलय  ।  

िवषयः आवÔयक सहयोग गåरिदने सÌबÆधमा  ।  

उपरोĉ सÌबÆधमा................................पािलका, वडा न ं..............िनवासी...................................................को सÆतान, 
वषª.............को 
म/मरेो..........................®ी.......................................................................................................................................
........  

(संि±Į घटना िववरण र , मिहला तथा बािलका िवŁĦ भएको िहसंाको ÿकृित ले́ ने)  तपशील अनुसारको सहयोगको आवÔयकता 
भएकाले सहयोग गरी िदनहुòन अनरुोध गदªछु  ।  

२) मानोसामािजक सहयोग २) सरु±ा वा संर±णसवेा ३) ÖवाÖÃयोपचार ४) कानुनी सहयाता ५) सीपमलुक तािलम 
वा आयआजªन सहयोग ६) दÓुयªसनी पनुःÖथापना केÆþ ७) पाåरवाåरक वा सामदुायीक पनुः एिककरण   

संलµन कागजातहŁः                    

 

 

 

 

 

 

 

 

िनवेदक  
 
नामः  
ठेगाना 
दÖतखत 
िमित 
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अनुसचुी ५  

दताª रिजĶरको नमनुा खाका  

ø. 
स. 

िसफाåरस गåरएको Óयािĉको 
नाम 

कोड न.ं िल 
ङ्ग 
 

जातजाती वडा नं. र 
टोलको नाम  

िसफाåरस गåर पठाउने 
िनकाय   

िहंसाको 
ÿकार  

िपिडतको हालको अवÖथा  कैिफयत 

          
          

 

 

 

 

Ĥमाणीकरण ǓमǓत :- २०८२/)(/@@                                                                              आ£ाले                                         

                                                                                           लेख बहादरु बèनेत  
Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत  
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